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Tijd voor


 Inzicht 

Zodat je impact kunt maken én meerwaarde kunt bieden





Wat wil jij onderzoeken? Neem contact op








[image: alt]




Onderzoeksbureau Newcom voor full-service klant- en marktonderzoek



Ons team bestaat uit gedreven mensen met een gezamenlijke passie voor inzichten. Wij zijn gespecialiseerd in positioneringsvraagstukken, klant beleving en nieuwe ideeën te toetsen. Dit doen we voor organisaties die actief zijn in media, mobiliteit, onderwijs, zorg en overheid. Zo zorgen wij voor:
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Grondige analyses
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Deskundig advies
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Klanttevredenheid








Meer over ons







Wij zijn gespecialiseerd in de volgende sectoren:
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ZORG



Inzicht in bekendheid, imago en voorkeuren onder inwoners, bezoekers en patiënten van het ziekenhuis? En automatisch inzicht in de prestaties op afdelingsniveau?






Lees meer
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MEDIA



Welk kanaal en op welk moment leest, kijkt of luistert mijn doelgroep? Een succesvolle strategie begint o.a. bij het bepalen van de kwaliteit van de content.






Lees meer
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MOBILITEIT



Inzicht in de verwachting van reizigers? Beoordeel de invloed van technologische ontwikkelingen middels onze onderzoeken.






Lees meer
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ONDERWIJS



Het onderwijs is continu in ontwikkeling. Benieuwd wat alumni verwachten en wensen van uw instelling?  Of wil je inzicht in

switch-gedrag?






Lees meer
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OVERHEID



Inzicht in de tevredenheid en belangen van burgers t.a.v. de gemeente? Of inzicht in visies en meningen t.a.v. diverse actuele thema’s?






Lees meer
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OVERIG



Zit jouw branche er niet tussen? Maar wil je graag een onderzoek op maat? Neem vrijblijvend contact met ons op. We staan voor je klaar.






Contact
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Social Media Onderzoek



Wil je weten of jouw sociale media aanslaat bij je doelgroep? Ben je benieuwd naar je bereik? Doe dan onderzoek naar de inzet van jouw (sociale)media.






Meer informatie
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Medewerker onderzoek



Hiermee geven we je handvatten om het werkgeluk van medewerkers te vergroten. Net als de duurzame inzetbaarheid binnen de eigen organisatie te creëren.






Meer informatie
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Klant tevredenheid



Welke verwachtingen heeft de klant bij uw producten, diensten, processen en over u als leverancier? Het onderzoek geeft continu inzicht in de tevredenheid van uw klanten. Zo speel je beter in op klantbehoeften.






Meer informatie
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Onderzoek positionering



Hoe bekend bent u? Wat is uw imago? Welke positie heeft u ten opzichte van uw concurrenten? We geven u antwoorden om keuzes makkelijker te maken.






Meer informatie
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Concept of idee testen



Is uw nieuwe product op dienst wel relevant? Aantrekkelijk? Passend bij uw merk? Onderscheidend? En wat is de optimale prijsstelling? Wij zoeken het voor u uit!






Meer informatie






[image: alt]

Zelf onderzoek doen?



Ook daarin helpen wij u. Wij ontwikkelden daarvoor Exploratio. Uw onderzoekstool voor al uw metingen. En uiteraard staan onze ervaren onderzoekers u bij waar nodig.






Meer informatie









Onze resultaten

Wil jij ook zo’n mooi resultaat? Meld je aan voor een adviesgesprek >


0%
Hogere tevredenheid van uw klanten (middels tevredenheidsonderzoek)


0%
Verhoogde klantloyaliteit  (middels positioneringsonderzoek)


0%
Meer betrokkenheid met uw eigen panel en community


0+
Succesvollere marktintroducties met gedegen concepttesting











Nieuws



Wij houden u op de hoogte over alle ontwikkelingen in uw sector
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	Werkgeluk 2024 stijgt niet verder
Sjoerd Buitinga2024-04-02T11:40:15+02:0025 maart 2024|Media, Mobiliteit, Nieuws, Onderwijs, Overheid, Panelonderzoek, Uitgelicht, Zorg|

 Werkgeluk 2024 stijgt niet verder Waar maak je als organisatie nu hét verschil als het gaat om #werkgeluk? Dat is waar we


Lees Meer
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	Generatie-Z seminar voor zorginstellingen
Sjoerd Buitinga2024-04-05T10:02:18+02:0021 maart 2024|Nieuws, Uitgelicht|

Generatie-Z Seminar voor zorginstellingen een groot succesDank voor je komst naar het Generatie-Z seminar voor zorginstellingen vorige week donderdag bij de Groene


Lees Meer
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														Verdieping op social media, streaming en gaming – Social Media Onderzoek 2024
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	Verdieping op social media, streaming en gaming – Social Media Onderzoek 2024
Sjoerd Buitinga2024-04-02T12:24:08+02:0012 maart 2024|Media, Nieuws, Panelonderzoek, Uitgelicht|

 Nu beschikbaar: Verdieping op social media, streaming en gaming. Onderdeel van het Nationale Social Media onderzoek 2024. Naast de basisrapportage, brengen


Lees Meer
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	Social media onderzoek 2024
Jurriaan2024-01-29T09:44:39+01:0027 januari 2024|Media, Nieuws, Panelonderzoek, Uitgelicht|

 Het Nationale Social Media onderzoek 2024 van Newcom is weer uit! Het Nationale Social Media onderzoek 2024 van Newcom is weer


Lees Meer
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Volg ons ook op:












Wij werken voor
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Certificering en kwaliteit



Om de kwaliteit van onderzoek en advies te kunnen garanderen zijn wij aangesloten bij de MarktOnderzoekAssociatie en zijn we ISO-gecertificeerd. De beveiliging van uw gegevens en informatie is voor ons al heel lang essentieel. Voor het uitvoeren van (markt)onderzoek voldoen wij dan ook volledig aan de privacywetgeving. Daarnaast vinden we het belangrijk dat onze medewerkers zich kunnen blijven ontwikkelen. Van coaching tot opleidingstrajecten, er is altijd volop mogelijkheid om je persoonlijk en professioneel te ontwikkelen.

Op die manier willen we ‘impact’ maken. Impact op onze klanten, de samenleving en onszelf.





Meer weten over hoe wij onze kwaliteit waarborgen?
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							Vestigingen

		
							Enschede 
Hengelosestraat 221 
7521 AC Enschede
 
 Amsterdam 
Herengracht 564 
1017 CH Amsterdam 


			
							Telefoon: 088 770 46 00

			
			
			
												E-mail: service@newcom.nl
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