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1. Opzet |Achtergrond & doel




Een korte inleiding

De maatschappij digitaliseert snel en steeds verder. Zowel het reguliere als het commerciéle
onderwijs maakt steeds meer gebruik van digitale leermiddelen. Adaptief leren, online lessen
en toetsen, digitale administratie- en volgsystemen zijn enkele voorbeelden hiervan. Naast
voordelen (denk aan sneller, toegankelijker, meer maatwerk) zijn er ook uitdagingen en

vragen, zoals:

» Hoe staat men tegenover digitalisering in het onderwijs?

» Hoe waardeert men de verschillende aspecten van online onderwijs?

=  Welke online platforms gebruikt men in het onderwijs en hoe worden die beleefd?

=  Welke rol spelen online leerplatforms buiten het reguliere onderwijs in het kader van
Leven Lang Leren?

= Zijn er verschillen naar doelgroep en sector?

Newcom heeft dit jaar voor het eerst onderzoek gedaan naar deze

ontwikkelingen onder n=4.630 Nederlanders.
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De Smart Education Monitor 2023

Newcom heeft leerlingen/studenten, docenten en ouders uitgenodigd om deel te nemen aan de Smart Education
Monitor. Via een online vragenlijst kon men deelnemen aan het onderzoek.

4 6 3 O » De respons naar doelgroep is als volgt:
0

1.449 leerlingen/studenten

(vo, mbo, hbo/wo)

i‘./— 328 docenten (po to wo)

De steekproef van 4.630 respondenten vormt een representatieve afspiegeling van de
verschillende doelgroepen binnen het Nederlandse onderwijs.

De vragenlijst is voorgelegd aan de volgende doelgroepen binnen het onderwijs:
Leerlingen voortgezet onderwijs (vo)
Studenten middelbaar beroepsonderwijs (mbo) ﬂ% 616 ouders (kind vo/mbo)
Studenten hoger beroepsonderwijs en wetenschappelijk onderwijs (hbo/wo)
Docenten (van po tot wo) (Q] 2.353 professionals
Ouders met kind(eren) op het vo of mbo
Professionals 18 jaar of ouder in het kader van Leven Lang Leren

Mocht u vragen hebben, dan staan de uitvoerende onderzoekers u

graag te woord via 088 - 7704 600 of service@newcom.n/



Context vanuit de media

Online onderwijs is méér dan
je vaste les afdraaien voor de
camera

Onderzoek: Online onderwijs
belangrijke reden voor uitval bij
studies

Mbo’s gaan ook na corona
verder met online onderwijs,
tegen de wil van de Kamer

Online en innovatief onderwijs blijft ook na
corona

Onderwijs na corona: terug naar de
collegebanken of is online onderwijs
een blijvertje?

Keert online onderwijs terug? Elke
faculteit zoekt zijn eigen pad







Twee derde van de leerlingen/studenten, docenten en
ouders is in algemene zin positief over digitalisering in
het onderwijs.




Twee derde staat (zeer) positief tegenover digitalisering in het onderwijs.
Docenten zijn iets positiever dan leerlingen/studenten en ouders.

80% T Algemene houding digitalisering
681 onderwijs
70% 65 ° 65% o e
% (zeer) positief, naar doelgroep
60%
50%
40%
30%
r— | eeT]ingeN/studenten (vo tot wo)
20%
: —[)0CENEN (Van po tot wo)
10% Ouders kinderen vo/mbo
0% r— Pr0fESSIONAIS 18+

leerlingen/studenten docenten ouders professionals
Basis: totale steekproef.



Mbo-studenten staan het minst positief tegenover digitalisering in het
onderwijs en hbo/wo-studenten het meest.

Leerlingen vo Studenten mbo Studenten hbo/wo

A

Algemene houding digitalisering
onderwijs
Naar leerlingen en sector

s (]2 pOSItiES
——— |\ 034l
r— (Je1) Negatief

Basis: leerlingen/studenten (n=772).
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Over de meerwaarde van kunstmatige intelligentie in
het onderwijs zijn vooral PO- & MBO docenten wat
terughoudender dan de overige groepen.




Ruim de helft van de doelgroepen vindt dat digitale innovaties het onderwijs
beter maken. Over kunstmatige intelligentie zijn docenten terughoudend.

Houding digitalisering onderwijs

70% naar doelgroep

% (helemaal) mee eens
60% 550 56%

52%
$
39%

40% 35%
30%
20%

— | eeT]ingeN/studenten (vo tot wo)
10% e [)0CEN1EN

0% Ouders kinderen vo/mbo
Digitale innovaties maken het onderwijs beter lkvind dat kunstmatige intelligentie, zoals ChatGPT, een aanwinst is
voor het ond erWijS Basis: totale steekproef
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Waar ouders relatief vaak meerwaarde van Al in het onderwijs zien, zijn po-

en mbo-docenten het meest terughoudend.

Digitale innovaties maken het onderwifs beter

75%
70% @ docent hbo/wo
65%
@ student hbo/wo
60%
ouder kind VO
0
55% ® docentVO ouder kind MBO
. @ |eerlingen VO
0
50% ® docent MBO @ professionals
0
40%
10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Ik vind dat kunstmatige intelligentie, zoals ChatGPT, een aanwinst s voor het onderwijs

Houding digitalisering onderwijs
naar doelgroep
% (helemaal) mee eens

I  |ccrlingen/studenten (vo tot wo)
I Docenten

Ouders kinderen vo/mbo

Basis: totale steekproef






Leerlingen en ouders zijn redelijk tevreden over de

gebruiksvriendelijkheid van digitale leermiddelen in
de klas.




Digitale leermiddelen in de klas worden intensiever gebruikt in het vo en mbo
dan in het hbo/wo.

100%
e i Gebruik digitale leermiddelen
| l Naar leerlingen en sector
I . . . e
I | % dat hiermee minimaal dageljiks te
I I
60% | | 54% | maken heeft
: 479 48% :
40% i 3 E
0
i 28% : 25%
|
20% E E 149% 15%
| | 0 7% .
: : . 50 6% 0 20 105 I  |ccrlingenvo
0% Y : B m— s Studenten mbo
i Hetgebrukvaneen  Hetgebrukvandigitale | De lesstofonline Via een app aangepast  Online / digitale toetsen Studenten hbo/wo
! 8 8 8 [
i digitaal schoolbord leermiddelenin de klas § voorbereiden/bestuderen leren op mijn eigen niveau,
I (apps, digitale boeken) Len ervervolgensindeklas  tempoeninteresse
| pps, dig |
: : mee aan de Slag gdan Basis: schoolgaand/studerend
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Leerlingen zijn tevreden over het digibord; de andere vormen van digitaal

onderwijs scoren met een (krappe) voldoende minder.

Hetgebruik van een digitaal schoolbord

Digitale leermiddelen die in de klas gebruikt worden

Kwaliteit van het digitale lesmateriaal in het algemeen

Via een app aangepast leren op mijn eigen niveau, tempo en interesse

Online / digitale toetsen in het algemeen

8,1
7,6
78

10

Tevredenheid vormen van digitaal
en online onderwijs
Naar leerlingen en sector

r—\0-|e€TliNgEN
mbo-studenten

hbo/wo-studenten

Basis: schoolgaand, gebruikers van een digitaal leermiddel.
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Drie kwart is tevreden over de gebruiksvriendelijkheid. Docenten zien ‘zo veel
mogelijk digitale leermiddelen” het minst zitten.

100%
Houding digitale leermiddelen
- Naar doelgroepen
’ 73% 0
0 12% 69
60% ‘ 54%
40%
40%
r— | eeT]ingeN/studenten (vo tot wo)
20%
—[)0CENEN (Van po tot wo)
Ouders kinderen vo/mbo
0%

De digitale leermiddelen die wij gebruiken in de les zijn
gebruiksvriendelijk

|k gebruik het liefst zo veel mogelijk digitale leermiddelenin de les

Basis: totale steekproef.
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Mbo-studenten zijn kritischer over online lessen dan
studenten in het hoger onderwijs.



Studenten in het Hbo/WO hebben (iets) vaker te maken met online lessen
dan studenten in het Mbo.

Frequente waarmee men te
maken heeft met online lessen

Naar doelgroepen
19% 22% 4%
e D31 kS
25% 24% 93% e £011 0f €11kele keren per week
Een of enkele keren per maand

Een of enkele keren per jaar

Mbo

Hbo/WO

Nooit

0% 20% 40% 60% 80% 100% Basis: schoolgaand/studerend
De optie ‘online lessen” is niet voorgelegd aan vo-leerlingen.
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Hbo/wo-studenten zijn positiever over de invulling van online onderwijs dan
mbo-studenten.

Tevredenheid vormen van digitaal
onderwijs

Gemiddelde rapportcijfer over alle
leerlingen/studenten (vo, mbo,

: hbo/wo)
4
Y
Studenten mbo
0 s Sf(JdeNtEN hDO/WO

De lesstof thuis online voorbereiden Afwisseling tussen online lessenen Online lessen (lessen op afstand) in Begeleidingvan online lessen door
en ervenolgensinde klasmeeaan  (fysieke) lessen op school het algemeen docenten
de slaggaan Basis: schoolgaand
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Mbo-studenten zijn kritischer over de frequentie van online lessen en de
begeleiding door docenten.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

54%

38%

De mix tussen online lessen en (fysieke) lessen Ikvind dater te veel online lessen (lessen op  Mijn docentenzijn over het algemeen goed in

op school is prima z0

¥

33%

21%

30%

afstand) worden gegeven

staat om online lessen (lessen op afstand) te
verzorgen

Tevredenheid online lessen
Naar doelgroep

Studenten mbo

e (e NtEN DO/WO

Basis: schoolgaand
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Twee op de drie gebruikers kan gemakkel
met de online plattorms op school. De be

verschi
onders

tvooral op vormgeving, overzichte

euning.

ijk overweg

eving

jjkheid en



Twee derde kan gemakkelijk overweg met de online platforms die op school
gebruikt worden. Leerlingen hebben wel minder vertrouwen in de platforms.

100%

80%

60%

A0%

20%

0%

65% 65%

62%

61%

54%

Hetgebruik van de verschillende platforms die we op school

gebruiken, kost mij weinig moeite

lkheb veel vertrouwen in de platforms die we op school gebruiken

Houding t.a.v. online platforms
die op scholen gebruikt worden

r— | eeT]ingeN/studenten (vo tot wo)
—[)0CENEN (Van po tot wo)

Ouders kinderen vo/mbo

Basis: gebruikers van een platform
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De beleving van gebruikers van digitale leeromgevingen™ op scholen verschilt
het meest op ondersteuning en vormgeving.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

® ® @
®
®
®
Platform is betrouwbaar Platform helpt / ondersteunt mij ~ Platform is gebruiksvriendelijk

*Invidivuele platforms zijn voorgelegd en op verzoek inzichtelijk

Platform is aantrekkelijk
vormgegeven

Gebruikservaring platforms

Alle gebruikers -
Leerlingvolgsystemen, LMS, digitale
leeromgevingen.

== Hoogst scorende platform

Gemiddelde alle platforms

= Laagstscorende platform

Basis: gebruiker van een platform.



Bij ondersteuning zijn de verschillen tussen platforms™ relatief groot op de
aspecten ‘voorbereiding’, ‘organisatie’, ‘inzicht in voortgang’ en ‘communicatie’.

100%
90%
80%
/0%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

®
® ~ o ® ®
o —
o o ¢
® O
Deinformatie op het  Met de informatie op  Met de informatie op  Het platform helpt mij Hetplatform geeftmij  Ikkan gemakkelijk
platform is het platform ben ik het platform kanikmij — ommijnschool-of  een duidelijkinzichtin communicerenvia het
overzichtelijk altijd up-to-date  goed voorbereiden op  studietaken te mijn resultaten en platform met
weergegeven de lessen organiseren voortgang klasgenoten en/of

*Invidivuele platforms zijn voorgelegd en op verzoek inzichtelijk

docenten

Gebruikservaring platforms

Alle gebruikers -
Leerlingvolgsystemen, LMS, digitale
leeromgevingen.

I 1i0g5t scorende platform
I Gcniddelde alle platforms
B |-t scorende platform

Basis: gebruiker van een platform






Online opleiders en leerplatforms spelen een
nelangrijke rol in het opleiden van professionals. Het
nelang en gebruik neemt naar verwachting toe, vooral
onder jongeren.




1 op de 4 professionals heeft in de afgelopen 3 jaar een online opleiding
gevolgd bij een commerciéle opleider. Onder jongeren is dit ruim een derde.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

30%

25% I

0
36% 38%

Totaal professionals

18-34 jaar

35-54 jaar

27%
24%
20% 1 9%

55-74 jaar

Gebruik online onderwijs buiten
regulier onderwijs

Aandeel werkenden (professionals)
dat online onderwijs gevolgd heeft in
afgelopen 3 jaar bij een commerciéle
opleicer/aanbieder, naar leeftijd

Online opleiding

s (1IN CUISUS, training, workshop

Basis: Werkzame Nederlanders 18-75 jaar
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Ruim 4 op de 10 professionals verwacht in de komende jaren een online
cursus of online training te volgen. Onder jongeren is dit ruim de helt.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Totaal professionals

5% oy

18-34 jaar

35-54 jaar

55-74 jaar

Intentie om online opleiding,
cursus of training te volgen in
komende 3 jaar

Onder werkzame Nederlanders, naar
leeftijdsgroep

% waarschijnlijk/zeker wel

Online opleiding

—— ()]iN€ CUTSUS

Online training

Basis: Werkzame Nederlanders 18-75 jaar
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{owe| studenten als professionals zien toenemend belang en meerwaarde
van online leerplatforms als aanvulling op het reguliere onderwijs.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

12%

68%

Hetis een goede zaak dat je via online
leerplatforms gemakkelijk onderwijs kunt
volgen bij (andere) instellingen, scholenen
universiteiten

54%

Online leerplatforms gaan steeds
belangrijker worden in hetopleiden van
professionals

lk ken meerdere mensen die gebruik maken
van online leerplatforms

Stellingen online leerplatforms
Naar doelgroep,
% (helemaal) mee eens

Studenten hbo/wo

—— Pr0fessionals 18+

Basis: Nederlanders 18+
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Twee derde van de leerlingen/studenten, docenten en
ouders is in algemene zin positief over digitalisering in het
onderwijs.

Over de meerwaarde van kunstmatige intelligentie in het
onderwijs zijn vooral PO- & MBO docenten terughoudender
dan de overige groepen.

Leerlingen en ouders zijn redelijk tevreden over de

gebruiksvriendelijkheid van digitale leermiddelen in de klas.

Mbo-studenten zijn kritischer over online lessen dan
studenten in het hoger onderwijs.

Twee op de drie gebruikers kan gemakkelijk overweg met de
online platforms op school. De beleving verschilt vooral op
vormgeving, overzichtelijkheid en ondersteuning,

Online opleiders en leerplatforms spelen een belangrijke rol
in het opleiden van professionals. Het belang en gebruik neemt
naar verwachting toe, vooral onder jongeren.



Newcom Research & Consultancy

Newcom Researc.h & Consulta'ncy S eg'n on'afhankelijk bureau dgt org?nisaties met full-service (/g) NEWCOM
marktonderzoek inzicht geeft in hoe zij optimaal kunnen aansluiten bij de wensen van de doelgroep. Denk =) reseanc & consuLtancy
aan het testen van concepten, onderzoek naar de behoeften en tevredenheid van klanten en imago
onderzoek. .

Fair Data"
Newcom is aangesloten bij de MarktOnderzoekAssociatie (MOA), bestempeld als een Fair Data Company Powered by MOA

en bovendien is het ISMS van Newcom NEN-ISO 9001 en 1S027001 gecertificeerd.

De certificering van 150272001 is geregistreerd onder nummer 1281702 en met de scope

'Het leveren, ontwikkelen en de support van de SAAS-oplossingen onderzoekstool.nl en explora-zorg.nl en het uitvoeren van klant- en
marktonderzoek.

9001:2015
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Wij geloven dat succesvolle organisaties in nauw contact staan met hun
doelgroep. Dit betekent dat succesvolle organisaties de doelgroep écht

kennen en begrijpen. Alleen dan zijn organisaties in staat de beste
klantervaring te geven,

www.exploratio.nl is een label van Newcom.
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http://www.exploratio.nl/

Meer informatie? Neem contact met ons op!

drs. Neil van der Veer
Newcom Research & Consultancy BV

088 — 7704 600
www.newcom.n|
service@newcom.nl

Vestiging Amsterdam
Herengracht 564
1017 CH Amsterdam

Vestiging Enschede
Hengelosestraat 221
7521 AC Enschede
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