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Waarom dit belangrijk is voor uw organisatie

Verplicht Vanaf 2025 is CSRD wettelijk verplicht voor 
veel organisaties. Bereid u tijdig voor.

Impact
Duurzaamheidsverslaggeving beïnvloedt uw 
imago, medewerkerstevredenheid én 
klantvertrouwen.

Datagedreven kansen Onderzoek biedt concrete inzichten: meten = 
verbeteren. Maak duurzaamheid tastbaar en 
stuurbaar.
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Wat is CSRD en voor wie geldt het?1.



Wat is CSRD?

De Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) is een Europese richtlijn die bedrijven 
verplicht om te rapporteren over duurzaamheid. Waar bedrijven vroeger vooral moesten laten zien 
hoe het financieel met ze ging, wil de CSRD dat ze nu óók duidelijk maken wat hun impact is op 
milieu, maatschappij en goed bestuur (de zogeheten ESG-factoren: Environmental, Social, 
Governance).

Deze richtlijn vervangt en breidt de eerdere regels (de Non-Financial Reporting Directive) flink uit. 
Het gaat niet meer alleen om algemene beschrijvingen, maar om gedetailleerde, controleerbare 
informatie. Denk aan zaken als CO₂-uitstoot, gebruik van grondstoffen, sociale omstandigheden in 
de keten, en bestuursstructuur.

De bedoeling is dat belanghebbenden – zoals investeerders, klanten en overheden – beter kunnen 
beoordelen hoe duurzaam en toekomstbestendig een bedrijf is.

Duurzaamheid is geen keuze meer, maar verplicht én meetbaar onderdeel van uw bedrijfsvoering.



Voor wie geldt CSRD?

Vanaf april 2025 geldt de Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) voor een groeiende groep 
bedrijven binnen de Europese Unie. De invoering verloopt in fases, maar in deze periode valt een groot aantal 
organisaties al onder deze groep. CSRD gold al voor grote ondernemingen die al vielen onder de eerdere Non-
Financial Reporting Directive (NFRD). Dit zijn met name grote beursgenoteerde bedrijven.

Per 2025 is deze groep uitgebreid. Voldoet uw organisatie aan minstens twee van deze 3 criteria? Dan 
behoort uw organisatie hier ook toe.

❑ Meer dan 250 medewerkers
❑ Meer dan €40 miljoen omzet
❑ Meer dan €20 miljoen balanstotaal

Ook dochterondernemingen van internationale concerns vallen hieronder als ze aan deze criteria voldoen. 
Vanaf 2026 en 2027 volgen ook middelgrote bedrijven en beursgenoteerde KMO’s. De CSRD is dus nu al van 
toepassing op duizenden bedrijven, en het aantal groeit. Voor veel organisaties is dit hét moment om te 
zorgen dat hun duurzaamheidsrapportage op orde is.



De rol van klanten en medewerkers2.



De rol van klanten en medewerkers

Binnen de CSRD moeten bedrijven rapporteren over hun impact op mens en milieu. Dat gaat nadrukkelijk óók 
over de sociale kant van bedrijfsvoering. Klanten en medewerkers zijn daarbij twee belangrijke 
belanghebbenden.

Medewerkers (intern):
De CSRD verplicht bedrijven om transparant te zijn over arbeidsomstandigheden, gelijkheid, gezondheid en 
veiligheid, en kansen voor ontwikkeling. Denk aan thema’s zoals diversiteit, werk-privébalans, loonbeleid en 
sociale dialoog. Werknemerswelzijn en betrokkenheid zijn dus niet alleen HR-thema’s, maar nu ook 
rapportage-plichtig.

Klanten (extern):
Bedrijven moeten ook laten zien hoe hun producten en diensten invloed hebben op klanten. Zijn ze veilig, 
duurzaam en ethisch geproduceerd? Wat doet het bedrijf aan klanttevredenheid, privacy en 
producttransparantie? Klanten zijn daarmee mede-bepalers van hoe verantwoord een bedrijf onderneemt.

Kortom: medewerkers en klanten zijn geen bijzaak meer, maar een integraal onderdeel van 
duurzaamheidsverslaggeving.



De rol van klanten en medewerkers

De CSRD vraagt bedrijven niet alleen om over beleid te rapporteren, maar ook om aan te tonen wat de 
werkelijke beleving en impact is op mensen. Cijfers over uitstoot of omzet zijn relatief makkelijk te meten, 
maar heeft uw bedrijf al inzichtelijk hoe:

• medewerkers zich écht voelen op de werkvloer? 
• uw klanten jullie maatschappelijke inzet ervaren?

Juist bij de sociale aspecten van duurzaamheid – zoals werktevredenheid, inclusiviteit, vertrouwen, en 
maatschappelijke betrokkenheid – is kwantitatief onderzoek onder medewerkers en klanten essentieel.

Objectieve data helpt bedrijven om niet alleen aan de rapportage-eisen te voldoen, maar ook om inzichten te 
krijgen die leiden tot verbetering. Want alleen met eerlijke feedback weet u waar u staat én waar u naartoe 
kunt. Met objectieve data weet u waar u staat – en waar u kunt verbeteren.

Daarom hebben wij als onderzoeksbureau een gevalideerde vragenlijst ontwikkeld die deze onderdelen 
concreet en meetbaar maakt – direct gekoppeld aan de CSRD-thema’s.



Onze visie op CSRD3.



Onze visie op CSRD

Bij Newcom zien wij de CSRD niet als een verplichting, maar als een strategische kans. Bedrijven die 
CSRD gebruiken als strategisch instrument, bouwen aan duurzaam concurrentievoordeel. Niet door 
te voldoen, maar door te verbeteren. Natuurlijk brengt de richtlijn extra verplichtingen met zich 
mee, maar het echte verschil maakt u door verder te kijken dan alleen het voldoen aan de regels.

Bedrijven die kunnen aantonen dat ze goed omgaan met thema’s als medewerkersbetrokkenheid, 
sociale veiligheid en klantvertrouwen, bouwen aan geloofwaardigheid én aantrekkingskracht. In 
een tijd waarin mensen steeds bewuster kiezen waar ze werken of kopen, wordt maatschappelijke 
verantwoordelijkheid een concurrentievoordeel.

De CSRD biedt een unieke kans om u als organisatie positief te onderscheiden. Niet door mooie 
verhalen, maar door onderbouwde data en echte inzichten uit uw eigen organisatie en 
klantenkring.

Wij helpen bedrijven om die inzichten boven tafel te krijgen – zodat duurzaamheid niet alleen 
gerapporteerd wordt, maar ook echt gevoeld en gewaardeerd.



Plan van Aanpak: Meten CSRD4.



Samenvatting - Plan van aanpak

1. Opzet
‘Thema’s en bouwblokken’

Op basis van onze ervaring hebben 
we de juiste bouwblokken 
ontwikkeld om het klant- en 
medewerkersperspectief binnen 
CSRD te meten. Dit heeft 
geresulteerd in een praktisch en 
effectief meetinstrument. Er is 
ruimte voor enkele aanvullende 
vragen op maat, zodat het goed 
aansluit bij uw organisatie.

2. Afname
‘Veilig & gemakkelijk’

Newcom verzorgt de volledige 
afname van het onderzoek en 
verstuurt de uitnodigingen via 
Exploratio, onze ISO-27001 
gecertificeerde tool. Zo bent u 
verzekerd van een veilige, 
betrouwbare en zorgeloze 
uitvoering.

3.  Inzichten
‘Actie en prio’s’

De resultaten van het onderzoek worden 
overzichtelijk en helder gepresenteerd, zodat 
het klant- en medewerkersperspectief binnen 
de context van de CSRD volledig inzichtelijk 
wordt. U ziet in één oogopslag hoe beide 
groepen denken over de thema’s die voor uw 
organisatie relevant zijn. Bij minimaal 75 
respondenten kunnen we bovendien een 
prioriteitenmatrix ontwikkelen. Daarmee 
wordt direct duidelijk op welke punten actie 
nodig is en waar juist al goed wordt gescoord.



A. Arbeidsomstandigheden
Gezondheid & veiligheid

B. Gelijkheid & inclusiviteit
Gelijke behandeling

C. Werk-privébalans
Welzijn & flexibiliteit

D. Loonbeleid & waardering
Eerlijke beloning

E. Ontwikkeling & groei
Scholing & ontwikkeling

F. Betrokkenheid & inspraak
Sociale dialoog

G. Werkzekerheid
Contracten & stabiliteit

H. Sociale bescherming
Pensioen & verzuim

I. Collectieve 
vertegenwoordiging
OR / vakbond

Medewerkers

1. Opzet: Bouwblokken



1. Opzet: Bouwblokken

A. Productveiligheid
Veilig gebruik

B. Duurzaamheid & ethiek
Verantwoorde productie

C. Klantgerichtheid
Service & klachten

D. Privacy
Gegevensbescherming

E. Transparantie
Duidelijkheid & vertrouwen

F. Toegankelijkheid
Voor iedereen bruikbaar

G. Ethisch gebruik
Kwetsbare groepen

Klanten



De dataverzameling verloopt via onze beveiligde online tool Exploratio, volledig ISO 27001-
gecertificeerd. De doelgroep wordt zorgvuldig geselecteerd op basis van adressen die de organisatie 
zelf aanlevert.

Wij nemen het werk volledig uit handen: deelnemers ontvangen een persoonlijke uitnodiging per e-
mail, met een unieke en beveiligde link naar de vragenlijst. Zo zorgen we voor een veilige, 
gebruiksvriendelijke en toegankelijke deelname.

Indien gewenst sturen we een vriendelijke herinnering om de respons te optimaliseren. Alles 
gebeurt op een manier die past bij de organisatie én de doelgroep.

2. Afname: Dataverzameling



De resultaten van het CSRD-onderzoek worden overzichtelijk gepresenteerd in een beknopte en visueel 
aantrekkelijke rapportage. Geen lijvige documenten, maar een helder overzicht met:

✓ Gemiddelde scores per bouwsteen
✓ Eenvoudige interpretatie via scoreklassen
✓ Prioriteitenmatrix voor directe duiding*

De resultaten maken direct zichtbaar welke thema’s extra aandacht vragen – helder benoemd en klaar 
om op te pakken. Zo vertaalt u duurzaamheidsinzichten direct naar verbetering op de werkvloer en in 
klantrelaties.

De rapportage is kant-en-klaar om te delen binnen de organisatie – van directie tot teamniveau – en 
vormt een stevig vertrekpunt voor dialoog, sturing én CSRD-verantwoording.

*bij minimale respons van n=75 vanwege statistische betrouwbaarheid

3. Rapportage: Inzichten
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3. Rapportage: Inzichten



Wat levert een CSRD-onderzoek u op?
✓ Voldoening aan CSRD-eisen

U voldoet aan de verplichte rapportage over sociale duurzaamheid (S-factor), op basis van 
objectieve, controleerbare data. 

✓ Echt inzicht in medewerkers én klanten
u krijgt onderbouwd zicht op hoe medewerkers en klanten uw organisatie beleven – gekoppeld 
aan relevante CSRD-thema’s.

✓ Feiten als stuurinformatie
De resultaten maken direct zichtbaar waar kansen en knelpunten liggen, zodat u gericht kunt 
verbeteren.

✓ Kant-en-klare rapportage
U ontvangt een heldere, visuele rapportage, bruikbaar voor jaarverslaggeving én interne sturing.

✓ Een volledig ontzorgd proces
Van opzet tot afname en analyse: Newcom regelt het veilig, professioneel en ISO-gecertificeerd.

Meer dan rapporteren – u bouwt aan vertrouwen, betrokkenheid en duurzaam succes.



Meer weten over 
CSRD en hoe wij 
uw organisatie 
kunnen helpen?

088 – 7704 600

www.newcom.nl

service@newcom.nl

We helpen u graag om het perspectief van medewerkers en 
klanten krachtig in beeld te brengen.

http://www.newcom.nl/
mailto:service@newcom.nl


Newcom Research & Consultancy is een onafhankelijk bureau dat organisaties 
met full-service marktonderzoek inzicht geeft in hoe zij optimaal kunnen 
aansluiten bij de wensen van de doelgroep. Denk aan het testen van concepten, 
onderzoek naar de behoeften en tevredenheid van klanten en imago onderzoek. 

Newcom is aangesloten bij de 
MarktOnderzoekAssociatie (MOA), 
bestempeld als een Fair Data 
Company en bovendien is Newcom, 
NEN-ISO 9001 en ISO27001 
gecertificeerd.

De certificering van ISO272001 is geregistreerd 
onder nummer 1281702 en met de scope  ‘Het 
leveren, ontwikkelen en de support van de SAAS-
oplossingen onderzoekstool.nl en exploratio.nl en 
het uitvoeren van klant- en marktonderzoek.
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