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Waarom deze update?

In het kader van het 15-jarig bestaan van het Nationale Social Media 
Onderzoek is een tussentijdse meting uitgevoerd.  

De aanleiding hiervoor is de actualiteit rondom social media-platformen, 
zoals de groei van Signal, de positie van X (voorheen Twitter) en de opkomst 
van nieuwe spelers als BlueSky en Truth Social. 

Doel van het onderzoek is doorlopend inzicht in groei, gebruik en houding ten 
aanzien van social media. 
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Het grootste trendonderzoek in 
Nederland

Voor deze tussentijdse meting heeft Newcom in juni  
Nederlanders van 15 jaar en ouder uitgenodigd. 

In totaal namen 1.536 respondenten deel aan het 

onderzoek.

Via gecertificeerde panels is het onderzoek online 
uitgevoerd. De vragenlijst is gelijk aan de eerdere metingen. 

De steekproef vormt een representatieve afspiegeling van de 
Nederlandse bevolking van 15 jaar en ouder en is 
vergelijkbaar met eerdere metingen.  
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WhatsApp blijft dominant, terwijl Signal weliswaar 
flink groeit in de 1e helft van 2025. Signal kent ook 
veel afhakers. 1.



WhatsApp dominant met bijna 14 miljoen gebruikers, Signal groeit 
tot bijna 2 miljoen.

N.b. Gebruik WhatsApp is in 2016 voor het eerst gemeten, Signal in 2022
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Whatsapp groeit naar 13,7 Miljoen gebruikers.  Signal groeit met 
bijna een miljoen naar 1,8 Miljoen. 

Basis: totaal Nederland 15 jaar en ouder
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Signal kent met 5% relatief veel afhakers in vergelijking met 
WhatsApp. 

Basis: totaal Nederland 15 jaar en ouder
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Whatsapp Signal

Basis: afhakers platforms

Ruim 4 op de 10 afhakers bij Signal zeggen hun account op. 

Percentage van afhakers dat account heeft opgezegd 



Basis: Signal gebruikers

Signal-gebruikers zijn vaker van middelbare leeftijd en veel vaker 
hoger opgeleid. 

Profiel Signal-gebruikers vs. WhatsApp-gebruikers
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Nieuwkomers BlueSky en Truth Social spelen een 
marginale rol en kennen relatief veel afhakers.  2.



Het gebruik van BlueSky en Truth Social is redelijk marginaal 
van aard. 

Gebruik platforms 

Basis: totaal Nederland 15 jaar en ouder
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Bluesky Truth Social

BlueSky telt circa 350.000gebruikers en Truth Social een kleine 
200.000.

Aantal gebruikers platforms 

Basis: totaal Nederland 15 jaar en ouder
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Bluesky

Truth Social

BlueSky en Truth Social zijn relatief onbekend en kennen beide meer 
afhakers dan huidige gebruikers.

Bekendheid en gebruik platforms BlueSky en Truth Social 

Basis: totaal Nederland 15 jaar en ouder
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3.
Verlies van X (Twitter) zet door in 2025, waarbij 
men vooral afhaakt vanwege inhoudelijke 
redenen. 



Verlies X zet door in eerste helf van 2025. 

N.b. Gebruik WhatsApp is in 2016 voor het eerst gemeten, Signal in 2022
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Opnieuw verliest X circa 400.000 gebruikers.

Basis: totaal Nederland 15 jaar en ouder
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Ik vind een ander social media platform leuker

Ik voel me er niet meer thuis

Te veel nepnieuws

Het levert me te weinig op

Ik vind de berichten niet betrouwbaar (meer)

Het biedt me geen ontspanning

Ik vertrouw het social media platform niet

Er zitten te veel mensen op waar ik niks mee heb

Ik las negatieve berichten in de media over dit platform

Ik kreeg er niet genoeg ideeën of inspiratie van

Basis: afhakers X (Twitter)

Afhaakredenen X gaan over vaak over gevoel en inhoud, 
waaronder nepnieuws. 

Redenen waarom men X niet meer gebruikt – Top 10 redenen

37% van de ex-

gebruikers heeft 
haar account 
opgezegd. 



4 belangrijkste bevindingen

WhatsApp is nog steeds dominant met bijna 14 miljoen gebruikers.

Signal groeit aanzienlijk, vooral onder Gen X en hoogopgeleiden, maar kent ook 
veel afhakers.

1

2

3

4

BlueSky & Truth Social zijn marginale spelers en kennen relatief veel afhakers. 

Verlies X zet door, waarbij men veelal afhaak vanwege inhoudelijke frustratie.



Newcom Research & Consultancy is een onafhankelijk bureau dat organisaties 
met full-service marktonderzoek inzicht geeft in hoe zij optimaal kunnen 
aansluiten bij de wensen van de doelgroep. Denk aan het testen van concepten, 
onderzoek naar de behoeften en tevredenheid van klanten en imago onderzoek. 

Newcom is aangesloten bij de 
MarktOnderzoekAssociatie (MOA), 
bestempeld als een Fair Data 

Company en bovendien is Newcom, 
NEN-ISO 9001 en ISO27001 
gecertificeerd.

De certificering van ISO272001 is geregistreerd 
onder nummer 1281702 en met de scope  ‘Het 
leveren, ontwikkelen en de support van de SAAS-

oplossingen onderzoekstool.nl en explora-zorg.nl 
en het uitvoeren van klant- en marktonderzoek.



Tijd voor inzicht.

088 – 7704 600 www.newcom.nl service@newcom.nl 

Zodat je impact kunt maken én meerwaarde kunt bieden.

Wil je weten of jouw sociale media écht werkt? Of ben je op zoek naar 
inzicht in iets anders? Bij Newcom staan we klaar om je te helpen. Met een 
breed scala aan onderzoeksmethodes en een team van gedreven 
specialisten, zetten wij onze passie voor inzichten in om jouw vraagstukken 
te beantwoorden.

Wij zijn experts in positioneringsvraagstukken, klantbeleving en het testen 
van nieuwe ideeën. Of je nu actief bent in media, mobiliteit, onderwijs, zorg 
of overheid, wij bieden de expertise om jouw organisatie verder te brengen.

Meer onderzoeken voor je organisatie? Wij zijn er ook voor

Wil je meerwaarde bieden én echt het verschil maken? Neem contact op!

http://www.newcom.nl/
mailto:service@newcom.nl
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